IP Telephony (CCNA Voice)

Komerény nazov kurzu: Implementing Cisco 10S Unified Communications (IIUC)

ID certifikacnej skusky na ktoru pripravujeme: 640-460 (posledny mozny termin
vykonania tejto skisky je 28.02.2011)

Rozsah: 5 x 8 hod. praktickych stretnuti

Podmienky kurzu

Od uché&dzacov o kurz pozadujeme splnenie aspon jednej z nasledujlcich podmienok:

> absolvované prvé styri semestre CCNA v jednej zo sietovych akadémii CISCO

> drzitel platného certifikatu CCNA

> vedomosti na Urovni CCNA (samostidium alebo absolvovanie sietarskych predmetov.
Studenti FIIT nadobudnl potrebné vedomosti absolvovanim predmetu Pocitacové siete
I, resp. Prepinanie a smerovanie v IP sietach)

Obsah kurzu

V kurze zameranom na IP teleféniu sa Studenti obozndmia s problematikou prenosu hlasu cez
datové siete zalozené na protokole IP. Oboznamia sa s technoldégiami pouzivanymi v klasickej
telefénnej sieti ako aj protokolmi a technoldégiami sieti VolP (najma protokol SCCP), porozumeju
fungovaniu analdégovych telefénov, IP telefénov, telefénnych Ustredni a ako za pomoci
typického smerovaca prepojit datovu siet VolP s Ustredriami v ISDN a klasickej telefénne;j sieti.
V neposlednom rade si Studenti overia svoje znalosti na praktickych konfiguraciach
smerovacov a IP telefénov.

Na kurze sa obozndmime so zdkladnou konfigurdciou Cisco VolP telefénov a Cisco Unified
CallManager Express (CUCME). Vyskusame si aj "voice productivity features" ako call forward,
call transfer, call pickup, intercom, music on hold, after hours, call park, call accounting a
mnohé dalSie cez konzolu v Cisco I0S ale aj cez r6zne grafické rozhrania ako Cisco Network
Assistant (CNA), Cisco Configuration Professional (CCP) ale aj cez grafické rozhranie v Cisco
10S. Ukazeme si vytvaranie dial planov a prepajanie analégového a digitadlneho sveta. Sucastou
kurzu je aj prezentacia o kvalite sluzieb - QoS.

Pocas kurzu budu prezentované viaceré biznis orientované prezentacie v ramci SBCS (Small
Business Communications System) VolP rieSeni pre malé a stredne velké podniky do 50 az 240
zamestnancov a pripadové Studie. Na zaver si v kratkosti predstavime a prakticky vyskdSame
profesiondlne rieSenie pre velké spolocnosti (tisice az desattisice zamestnancov) s ndzvom
Cisco Unified CallManager (CUCM).

Kurz je ukonceny simulovanou certifika¢nou skuskou, ktorej cieflom je lepSie pripravit studentov
na redlnu certifikacnd skdsku CCNA Voice - Implementing Cisco 10S Unified Communications
(IIUC) s ¢islom 640-460. Studenti obdrzia osvedcenie o UspeSnom absolvovani tohto kurzu.



Osnova kurzu

Kurz je rozdeleny do piatich dni po 8 hodin. Kurz ma dovedna 40 hodin praktickych stretnuti.

Den 1: UVOD DO VolIP A IP TELEFONIE

>
>
>

>

>

>

Uvod do kurzu

Uvod do VolP a IP telefénie

Zakladnda terminoldgia a pojmy (PBX, Key System, TDM, FDM, Call Control, Signaling),
interfejsy (T1, E1, BRI, FXS, FXO, E&M) a signalizacia (CAS, CCS)

Poziadavky hlasu v IP sietach, enkapsulacia hlavic¢iek, kompresia hlaviciek, kodeky,
vypocet spotreby Sirky pasma, MOS, VAD, signaliza¢né protokoly (H.323, SIP, MGCP,
SCCP)

Cisco Unified CallManager Express (VLAN, Voice VLAN, VTP, DHCP, TFTP, ephone,
ephone-dn, preference, huntstop, CME files...)

InStalacia a konfiguracia cez CLI a GUI

Den 2: VOICE PRODUCTIVITY FEATURES

>
>

>

PoE, Inline power, POE+

Voice Productivity Features (call hold, callback busy, call forward, call transfer, directory
features, call pickup, intercom, paging, music on hold, after hours, call park, call
accounting, conference call, DND...)

Konfiguracia cez CLI a GUI

Den 3: DIAL PLAN A DIAL PEERS

>
>

>

Pochopenie procesu paketizacie

Prepojenie analégového a digitadlneho sveta (call leg, dial plan, POTS dial peer, VolP dial
peer, PLAR, ISDN, digit manipulation), pripadové Studie

Dial pldn pre Slovensko

Deii 4: BIZNIS PREZENTACIE, QoS, UC500 PRODUKTOVA RADA A CISCO UNIFIED
CALLMANAGER

>
>

>

>

>
>

Produktové riesenia od spolocnosti Cisco - produkty, hardvér, softvér, aplikacie, licencie
Kvalita sluzieb QoS a CoS (classification, marking, congestion management, policing,
shaping, compression, PQ, CBWFQ, LLQ, LFI, AutoQoS, CAC, RSVP)

Prezentdcia Cisco produktovych rieseni - produktova rada UC500/UC520 a ich Uloha v
SBCS, pripadové Studie

Grafické konfiguratné a manaZovacie nastroje: Cisco Network Assistant (CNA), Cisco
Configuration Assistant (CCA) a Cisco Configuration Professional (CCP)

Aplikacie pre vas IP telefén

Cisco Unified CallManager - praktické cvicenie

Den 5: PRiIiPADOVE STUDIE

>
>

YV V V

Prezentacia Voicemail, Cisco Unity Express

Pripadova studia v skupindch - Ulohou timov je predizajnovat siet virtudlneho zdkaznika
s ohladom na ekonomickU a technologickl realizovatelnost, prezentovat svoje rieSenie,
zdovodnit vyber technolégii a verifikovat nadvrh technického rieSenia v laboratériu v
limitovanom cZase. Vyhrava tim, ktory navrhne najjednoduchsSie rieSenie z pohladu
beznych zamestnancov vyuzivajucich IP teleféniu a rieSenie bude ¢o najlacnejsie.
Findlny prakticky lab - pripadovd studia 2

Simulovand certifika¢na skaska v prostredi FlITacad

Konzultacie a opakovanie



Certifikacia CISCO

CERTIFIED
Na Uspesné ziskanie certifikdtu CCNA Voice je nutné mat platny
certifikdt CCNA alebo hociktory CCIE (CCDE) certifikat a CCNA
absolvovanu skusku, ktord vedie k ziskaniu tohto certifikatu.
Certifikdt CCNA je mozné ziskat napriklad absolvovanim sklsky s
¢islom 640-802. CCNA Voice skusku je mozné absolvovat VOICE

vykonanim jednej z nasledujucich skusok:

> 640-460 IIUC Implementing Cisco I0S Unified Communications (posledny mozny termin
vykonania skusky je 28.02.2011)

> 642-436 CVOICE 6.0 Cisco Voice Over IP (posledny mozny termin vykonania skusky je
28.02.2011)

> 640-461 ICOMM v8.0 Introducing Cisco Voice and Unified Communications

Kurz IP Telephony (CCNA Voice) je pripravou na skusku s cislom 640-460 I[IUC. Cena
certifikacnej skusky je 250% bez DPH ku dnu 17.08.2010. Cena v eurédch zavisi od aktudlneho
kurzu NBS pre dany den. Certifikat je platny tri roky. V akadémii pripravujeme studentov aj na
ziskanie certifikdtu CCNA, skiska 640-802. Uvedené podmienky su platné od 19.10.2010.

Certifikaéna Ziskanie
skuska certifikatu

Certifikacna
skuska

CCNA CCNA Voice CCNA Voice

Recertifikacia

Na obnovu certifikatu (prediZzenie platnosti) je treba absolvovat:

rovnaku skasku alebo skdsku, ktord vedie k ziskaniu certifikdtu CCNA Voice
skusku rovnakej vahy (napr. CCNA Security alebo CCNA Wireless)

hociktord 642-XXX skusku (professional level)

Cisco Specialist skisku (okrem skusky Sales Specialist)

pisomnu c¢ast hociktorej CCIE / CCDE skusky

YV V VYV

Staci splnit jednu z tychto poziadaviek. Uvedené podmienky su platné od 19.10.2010.
DalSie informécie o certifikacii sa nachadzaju na stranke:
http://www.cisco.com/web/learning/le3/le2/le0/le3/learning_certification_type home.html



http://www.cisco.com/web/learning/le3/le2/le0/le3/learning_certification_type_home.html
https://learningnetwork.cisco.com/community/certifications/voice_ccna/icomm
https://learningnetwork.cisco.com/community/certifications/ccvp/cvoice_6.0?tab=1
https://learningnetwork.cisco.com/community/certifications/voice_ccna/iiuc?view=overview

Ponuka kurzu

Kurz sa ponuUka kedykolvek je prihldseny dostato¢ny pocet Ulastnikov v systéme. VSetci
zaujemcovia zaregistrovani v systéme budd vyzvani e-mailom na zavazné prihldsenie sa do
triedy podla harmonogramu stanoveného instruktorom. Trieda sa otvori, ak sa prihlasi 6 - 8
Ucastnikov. Viac informacii a samotna prihldska su na nasej webovej stranke:

http://cisco.fiit.stuba.sk/new/reqgistracia

Vedomostné poziadavky kurzu

Od sStudentov sa vyzaduju aspon zaklady anglického jazyka, kedze prezentacie a poskytnuté
materialy sU pisané v anglickom jazyku. Prezentdcie su prezentované v slovenskom jazyku.
Dalej vyzadujeme zakladné vedomosti z konfiguracie prepina¢ov a smerovacov cez konzolu
(praca s interfejsmi, nastavenie IP adries, konfigurdcia VLAN a DHCP, statické a dynamické
smerovanie).

DalsSie informdcie
Dal$ie informécie sa nachadzaji na domovskej stranke kurzu:
http://cisco.fiit.stuba.sk/new/kurzy/ipt

Dokument bol naposledy editovany a Udaje v fom kontrolované dna 04.02.2011
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